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PROJEKT iLÁZNĚ 2.0
CÍL A ŘEŠITELÉ

• cíl projektu
• analýza poptávky – tuzemský stávající i potenciální klient

• analýza nabídky – lázeňská zařízení v ČR

• řešitelé projektu
• Ing. Ondřej Hruška

• Ing. Věra Marková

• Bc. Věra Simeth



PROJEKT iLÁZNĚ 2.0
ANALÝZA POPTÁVKY

• dotazníkové šetření zaměřené na stávající klienty
• výběrový soubor na základě kvótních požadavků

• sběr dat metodou CAWI – agentura MEDIAN
• 1.000 respondentů
• 35 otázek včetně 7 sociodemografických

• dotazníkové šetření zaměřené na potenciální klienty
• výběrový soubor na základě kvótních požadavků
• sběr dat metodou CAWI – agentura MEDIAN
• 2.056 respondentů
• 31 otázek včetně 7 sociodemografických



LÁZNĚ OČIMA HOSTŮ
VYHODNOCENÍ SOCIOEKONOMICKÉHO PRŮZKUMU



SOCIODEMOGRAFICKÝ PROFIL
STÁVAJÍCÍ HOST



SOCIODEMOGRAFICKÝ PROFIL
POTENCIÁLNÍ HOST



HODNOCENÍ LÁZEŇSKÝCH MÍST
METODIKA

• předmět hodnocení
• prvky veřejné infrastruktury

• služby mimo lázeňská zařízení

• hodnocení respondentem
• škála jako ve škole (1 - 5)

1 = velmi důležité / velmi dobrá úroveň

5 = nepodstatné / velmi špatná úroveň

0 = nelze hodnotit

• vyhodnocení odpovědí
• průměrná známka
• min 20 respondentů



HODNOCENÍ LÁZEŇSKÝCH MÍST
VEŘEJNÁ INFRASTRUKTURA - RELEVANCE



HODNOCENÍ LÁZEŇSKÝCH MÍST
VEŘEJNÁ INFRASTRUKTURA - ÚROVEŇ



HODNOCENÍ LÁZEŇSKÝCH MÍST
VEŘEJNÁ INFRASTRUKTURA - ÚROVEŇ



HODNOCENÍ LÁZEŇSKÝCH MÍST
SLUŽBY – RELEVANCE



HODNOCENÍ LÁZEŇSKÝCH MÍST
SLUŽBY – ÚROVEŇ



HODNOCENÍ LÁZEŇSKÝCH MÍST
SLUŽBY - ÚROVEŇ



HODNOCENÍ LÁZEŇSKÝCH MÍST
ŽEBŘÍČEK NEJVYHLEDÁVANĚJŠÍCH LÁZEŇSKÝCH MÍST

ABSOLUTNÍ POČET HLASŮ

POČET HLASŮ PRVNÍHO MÍSTA V POŘADÍ



HODNOCENÍ LÁZEŇSKÝCH MÍST
DŮVODY PRO VÝBĚR LÁZEŇSKÉHO MÍSTA

STÁVAJÍCÍ HOST

POTENCIÁLNÍ HOST



DĚKUJI ZA POZORNOST

Ing. Ondřej Hruška

ondrej.hruska@karp-kv.cz

736 650 685


